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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТОБОЛЬСКА 

 

  

 

 

РАСПОРЯЖЕНИЕ 

 

17 мая 2018 г.                                                                                                 № 871 

 
 

Об организации работы Службы экстренного реагирования на территории 

муниципального образования город Тобольска 

 
 

 В целях защиты законных прав и интересов несовершеннолетних, 

женщин и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, социально-

опасном положении и повышения эффективности работы по профилактике 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в городе Тобольске, 

в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних», Законом Тюменской области от 06.10.2000 №205 «О 

системе профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних и защите их прав в Тюменской области», статьями 40, 

44 Устава города Тобольска: 

 

1. Утвердить Положение о Службе экстренного реагирования в городе 

Тобольске согласно приложению 1. 

2. Утвердить Межведомственный алгоритм действий сотрудников 

Службы экстренного реагирования при посещении семьи с ребенком 

согласно приложению 2 к настоящему Распоряжению. 

3. Утвердить График предоставления транспорта структурами системы 

профилактики в Службу экстренного реагирования согласно приложению 3 к 

настоящему Распоряжению. 

4. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 

администрации города Тобольска: 

- ежегодно составлять график дежурства специалистов ведомств 

системы профилактики в Службе экстренного реагирования; 

- обеспечить координацию деятельности Службы экстренного 

реагирования, взаимодействие ведомств и учреждений системы 
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профилактики безнадзорности 

и правонарушений несовершеннолетних, участвующих в ее 

деятельности. 

 

 

5. Муниципальному автономному учреждению «Центр социального 

обслуживания населения» города Тобольска: 

- обеспечить рабочее место в здании учреждения для организации 

деятельности Службы экстренного реагирования с отдельным телефоном.  

6. Рекомендовать Управлению социальной защиты населения города 

Тобольска (Е.В. Елесина), Муниципальному автономному учреждению 

«Центр социального обслуживания населения» (Е.В. Козицкая), 

Автономному учреждению социального обслуживания населения Тюменской 

области «Социально - реабилитационный центр для несовершеннолетних 

города Тобольска» (Т.А. Левина), Комитету по образованию администрации 

города Тобольска (Н.В. Белышева), Комитету по делам молодежи 

администрации г.Тобольска (Г.В. Устькачкинцев), Комитету по физической 

культуре и спорту (О.Ф. Алеева), Государственному бюджетному 

учреждению здравоохранения Тюменской области «Областная больница 

№3» (г.Тобольск) (М.И. Баширов), Межмуниципальному отделу 

Министерства внутренних дел Российской Федерации «Тобольский» (В.В. 

Цветков): 

- назначить ответственного специалиста за организацию деятельности в 

Службе экстренного реагирования; 

- обеспечить участие в работе Службы экстренного реагирования 

специалистов в соответствии с графиком дежурств, утвержденным 

комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации 

города Тобольска; 

- обеспечить предоставление автотранспорта в соответствии с 

графиком; 

- на стендах разместить информационные материалы о деятельности 

службы экстренного реагирования. 

6. Признать утратившим силу распоряжение администрации города 

Тобольска от 18.02.2010г. №256 «О создании социальной службы 

экстренного реагирования на территории г.Тобольска». 

7. Настоящее Распоряжение вступает в силу с момента его подписания. 

8. Контроль за исполнением распоряжения возложить на Зубову Я.С., 

первого заместителя Главы города. 

 
 
 

 И.о. Главы города                Н.Я. Руппель 
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Приложение 1 

к распоряжению  

Администрации города Тобольска 

от 17 мая 2018 г. №871 

 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о Службе экстренного реагирования в городе Тобольске 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 

24 июня 1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних», Законом Тюменской области от 06.10.2000 

№ 205 «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних и защите их прав в Тюменской области». 

1.2. Настоящее положение определяет порядок организации деятельности 

Социальной службы экстренного реагирования в городе Тобольске (далее 

именуется - Служба). 

1.3. Деятельность Службы направлена на оказание помощи 

несовершеннолетним, женщинам, оказавшимся в ситуации, представляющей 

опасность для их жизни, физического и психического здоровья, и иной трудной 

жизненной ситуации. 

1.4. Служба организуется по типу межотраслевой команды и осуществляет свою 

деятельность на территории города Тобольска. В состав Службы входят 

специалисты отрасли социальной, молодежной политики, образования, физической 

культуры и спорта, здравоохранения, сотрудники Межмуниципального отдела 

Министерства внутренних дел Российской Федерации «Тобольский» (далее – 

специалисты органов и учреждений системы профилактики). 

1.5. Основными принципами деятельности Службы являются адресность, 

доступность, комплексность предоставляемых услуг при соблюдении 

конфиденциальности  личной информации и персональных данных. 

1.6. К компетенции Службы  относится принятие мер экстренного и оперативного 

реагирования по предоставлению социально-бытовой, психологической, 

консультативно-правовой помощи и иной помощи ребенку и семье, находящимся в 

трудной жизненной ситуации. 

 

2. Цели и задачи Службы 

 

2.1. Целью деятельности Службы является оказание экстренной социальной, 

психологической, правовой и иной помощи несовершеннолетним, семьям, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении 

2.2. Задачами Службы являются: 

- обеспечение оперативного реагирования и взаимодействия органов и учреждений 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по 

фактам выявления несовершеннолетних, семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации, в социально опасном положении; организация межведомственного 

взаимодействия по их дальнейшему сопровождению, направленному на решение 

выявленных проблем; 
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- профилактика семейного 

неблагополучия, насилия, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

 

 

3. Порядок организации деятельности Службы 

 

3.1. Служба находится в Муниципальном автономном учреждении «Центр 

социального обслуживания населения», по адресу: 626150, Тюменская область, г. 

Тобольск, 4 микрорайон, д. 48. 

3.2. Служба осуществляет выезды на основании устных, телефонных или 

письменных обращений граждан. 

3.3. Обращения граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, а также 

сведения органов и учреждений системы профилактики, иных лиц принимаются: 

 в рабочие дни: 

в понедельник - четверг: с 09 ч. 00 мин. до 18 ч. 00 мин., в пятницу: с 09 ч. 00 мин. 

до 17 ч. 00 мин. - по телефону: 24-22-00; по электронной почте: centr_tob@sznto.ru; 

по адресу: 626150, Тюменская область, г. Тобольск, 4 микрорайон, д. 48; 

 в выходные дни, в вечернее и ночное время - по телефону: 02. 

3.4. По сигналам, поступившим в выходные дни, вечернее и ночное время  

дежурный инспектор Отдела по делам несовершеннолетних Межмуниципального 

отдела Министерства внутренних дел Российской Федерации «Тобольский» по 

результату выезда на место происшествия, при необходимости, по телефону 24-22-

00 вызывает дежурного специалиста по социальной работе Службы на место 

происшествия. Поступивший звонок из Межмуниципального отдела Министерства 

внутренних дел Российской Федерации «Тобольский»  принимается дежурным 

администратором Муниципального автономного учреждения «Центр социального 

обслуживания населения» и передается дежурному специалисту по социальной 

работе согласно графика дежурств, утвержденного директором Муниципального 

автономного учреждения «Центр социального обслуживания населения». 

3.5. При посещении семьи по сигналу, поступившему в Службу, действия 

представителей органов и учреждений системы профилактики, входящих в состав 

Службы экстренного реагирования, определяются согласно Межведомственного 

алгоритма действий сотрудников Службы экстренного реагирования при 

посещении семьи с ребенком (приложение 2 к распоряжению Администрации 

города Тобольска  от 17 мая 2018 г. №871). 

3.6. График дежурства специалистов ведомств системы профилактики в Службе  

ежегодно утверждается Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их 

прав администрации города Тобольска. 

 

4. Функции Службы  
 

4.1. Служба выполняет следующие функции: 

4.1.1. на основе поступивших телефонных, устных или письменных обращений 

юридических и физических лиц оперативно формируется группа специалистов 

ведомств системы профилактики для участия в работе Службы по конкретному 

выявленному факту; 

4.1.2. организует выезд специалистов ведомств системы профилактики по 

обозначенному адресу; 

4.1.3. оказывает практическую помощь несовершеннолетним и их семьям, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении, в 
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пределах своей компетенции; 

4.1.4. передает информацию в компетентные органы и учреждения для 

осуществления дальнейшего социального или правового сопровождения 

несовершеннолетних и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 

социально опасном положении. 

4.2. Специалист по социальной работе отделения социальной помощи семье и 

детям Муниципального автономного учреждения «Центр социального 

обслуживания населения», входящий в состав Службы, выполняет следующие 

функции: 

4.2.1. во время выезда составляет акт обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи (далее - Акт); 

4.2.2. направляет Акт в орган опеки и попечительства в течение одного рабочего 

дня, следующего за днем проведения обследования, о наличии обстоятельств, 

свидетельствующих об отсутствии родительского попечения над ребенком; 

4.2.3. информирует комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав  

администрации города Тобольска о каждом выезде Службы, его результатах: в 

оперативном режиме - в течение одного рабочего дня с момента выезда, путем 

направления информационного письма; 

4.2.4. направляет копию Акта родителям (законным представителям) 

несовершеннолетнего в течение трех рабочих дней со дня утверждения; 

4.2.5. ведет учет обращений, результатов и качества оказываемой практической 

помощи. 

 

5. Управление Службой 

 

5.1. Координацию деятельности субъектов системы профилактики, входящих в 

состав Службы и взаимодействующих с ней на территории города Тобольска 

осуществляет Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав 

Администрации города Тобольска.  

5.2. Организационное обеспечение Службы осуществляет Муниципальное 

автономное учреждение «Центр социального обслуживания населения». 

5.3. Контроль над деятельностью специалистов органов и учреждений системы 

профилактики осуществляют руководители отраслевых ведомств. 

 

 

6. Права Службы 

 

6.1. Служба для осуществления своих функций и выполнения задач имеет 

право: 

- взаимодействовать с учреждениями и организациями независимо от форм 

собственности и ведомственной принадлежности; 

- получать информацию в пределах своей компетенции, необходимую для 

эффективной организации помощи несовершеннолетним гражданам, законным 

представителям с несовершеннолетними детьми, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации или социально опасном положении; 

 - направлять несовершеннолетних граждан, законных представителей с 

несовершеннолетними детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации или 

социально опасном положении в соответствующие учреждения и организации для 

дальнейшего решения их проблем с учетом установленных обстоятельств. 
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7.  Ответственность 

 

7.1. Представители органов и учреждений системы профилактики, входящие 

в состав Службы, несут ответственность за: 

7.1.1. несвоевременное и некачественное оказание помощи 

несовершеннолетним гражданам, законным представителям с 

несовершеннолетними детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации 

или социально опасном положении, в соответствии с действующим 

федеральным и региональным законодательством; 

7.1.2. разглашение и использование сведений, полученных в результате 

выполнения своей профессиональной деятельности. 

7.2. Принятые в экстренной ситуации решения возлагаются на всех 

представителей органов и учреждений системы профилактики, входящих в 

состав Службы, участвовавших в работе по конкретному факту, в равной 

мере. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 2 

к распоряжению  

Администрации города Тобольска 

от 17 мая 2018 г.№871 

 

 

 

Межведомственный алгоритм  

действий сотрудников Службы экстренного реагирования   

при посещении семьи с ребенком 

 

Цель - обеспечение защиты прав и охраняемых законом интересов 

несовершеннолетних, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей. 

Основные задачи: 

- обеспечение оперативного реагирования и взаимодействия  органов и 

учреждений системы профилактики по фактам выявления 

несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, в 

социально-опасном положении и др.; 

-предоставление медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи несовершеннолетним, находящимся в 

трудной жизненной ситуации, в социально-опасном положении. 

 

Используемые понятия и определения: 

- дети, оставшиеся без попечения родителей,- лица в возрасте до 18 

лет, которые остались без попечения единственного родителя или обоих 

родителей в связи с лишением их родительских прав, ограничением их в 

родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, 

недееспособными (ограниченно дееспособными), объявлением их 

умершими, установлением судом факта утраты лицом попечения родителей, 

отбыванием родителями наказания в учреждениях, исполняющих наказание 

в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей, 

подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением 

родителей от воспитания своих детей или от защиты их прав и интересов, 

отказом родителей взять своих детей из образовательных организаций, 

медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, а 

также в случае, если единственный родитель или оба родителя неизвестны, в 

иных случаях признания детей оставшимися без попечения родителей в 

установленном законом порядке; 

- законные представители – родители, усыновители, опекуны, 

попечители или иные лица, которым это право предоставлено федеральным 

законом; 

  - дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, -дети, 

находящиеся в ситуации, объективно нарушающей жизнедеятельность 

несовершеннолетнего и связанная с неспособностью к самообслуживанию в 

связи с инвалидностью, болезнью, сиротством, безнадзорностью, 

малообеспеченностью, безработицей родителей, отсутствием определенного 

места жительства, конфликтами и жестоким обращением в семье и т.д., 

которую они не могут преодолеть самостоятельно; 

- несовершеннолетний, находящийся в социально опасном 
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положении, - лицо, которое 

вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, 

представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей 

требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает 

правонарушение или антиобщественные действия; 

- непосредственная угроза жизни и здоровью - совокупность 

обстоятельств, в которых физическое и (или) психическое состояние ребенка 

близко к критическому, и данные обстоятельства являются последствиями 

действий (бездействий) родителей (законных представителей), допустивших 

высокую вероятность наступления вреда жизни и здоровью ребёнка; 

- место жительства гражданина – место, где он постоянно или 

преимущественно проживает (ст.20 ГК РФ), (место жительства 

несовершеннолетних – место жительства их законных представителей, 

место нахождения учреждения в котором он обучается или помещен); 

- помещение несовершеннолетнего в организации социального 

обслуживания населения, здравоохранения, образования – действия 

уполномоченных лиц по помещению несовершеннолетнего под надзор в 

данные учреждения; 

 - наставник несовершеннолетнего (далее - наставник) – гражданин 

Российской Федерации независимо от пола, семейного положения, по своим 

деловым и моральным качествам способный выполнять обязанности 

общественного воспитателя, возлагающий добровольно на себя обязанности 

по воспитанию несовершеннолетнего, находящегося в социально опасном 

положении или в трудной жизненной ситуации; 

- банк данных семей и несовершеннолетних  (далее - Банк данных) - 

межведомственный программный комплекс, который формируется, и 

используется специалистами субъектов системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Тюменской области 

(положение о порядке формирования и ведения областного 

межведомственного банка данных семей и несовершеннолетних утверждено 

Постановление Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 

при Губернаторе Тюменской области от 12.12.2017 г. №16/6-нл (далее - 

Положение)). 

 

Формирование Банка данных  

Специалисты субъектов системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних, выявившие семьи и 

несовершеннолетних по следующим основаниям: 

- неисполнение родителями или иными законными представителями 

своих обязанностей по воспитанию, обучению и (или) содержанию 

несовершеннолетних и (или) отрицательно влияющих на их поведение либо 

жестоко обращающихся с ними; 

- безнадзорность несовершеннолетнего, бродяжничество или 

попрошайничество, пребывание в социально-реабилитационных центрах для 

несовершеннолетних, детских домах, специальных учебно-воспитательных и 

других учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 

помощи  и (или) реабилитации  обеспечивают постановку на учет в Банк 

данных, при постановке на учет вносят информацию о ближайших 

родственниках несовершеннолетнего старше 18 лет, проживающих как с 

несовершеннолетним, так и отдельно, которым может быть передан под 
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присмотр несовершеннолетний 

в случае возникновения экстренной ситуации. 

Информация с указанием адресов, всех контактных телефонов 

отражается во вкладке «Семья», в графе «Примечание». Внесение 

информации осуществляется при наличии согласия законных 

представителей на передачу ребенка под присмотр родственников и 

оставления ребенка родственникам в случае возникновения экстренной 

ситуации согласно приложению 6 к Положению.  

Согласие родственников на обработку персональных данных согласно 

приложению 3 к Положению на обеспечение присмотра за ребенком и 

согласно приложению 5 к Положению. 

Согласия родственников на обработку персональных данных, согласия 

законных представителей на передачу ребенка под присмотр родственников 

и оставления ребенка родственникам в случае возникновения экстренной 

ситуации, на обеспечение присмотра за ребенком в случае возникновения 

экстренной ситуации хранятся в территориальной комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав. 

- органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних - комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав, органы управления социальной 

защитой населения, органы управления образованием, орган опеки и 

попечительства, органы по делам молодежи, органы управления 

здравоохранением, органы службы занятости, органы внутренних дел, иные 

органы и учреждения. 

- Служба экстренного реагирования  – служба, оказывающая 

экстренную помощь  в круглосуточном режиме, несовершеннолетним, 

женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, или при 

возникновении ситуации, угрожающей жизни и здоровья. 

 

 

Организации, в которые могут быть помещены 

несовершеннолетние 

 

Для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: 

 

2. Муниципальное бюджетное учреждение «Центр содействия 

семейному устройству и сопровождения приемных семей г. Тобольска», 

626152, Тюменская область, г.Тобольск, ул. Семена Ремезова, 70; 

 

Организации для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 

реабилитации: 

8. Автономное учреждение социального обслуживания населения 

Тюменской области "Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних г. Тобольска" г. Тобольск, 626150, Тюменская область,  

г. Тобольск, 4 микрорайон, 50; 

 

Организации для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 

реабилитации от 0 до 3 лет: 

9. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 

Тюменской области «Тюменский специализированный дом ребенка», 
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625000, Тюменская 

область, г. Тюмень, ул. Кузнецова, 5; 

10. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 

Тюменской области «Областная больница №3», 626150, г. Тобольск, 3/б 

мкр., д.24. 

 

При посещении семьи по сигналу, поступившему в Службу 

экстренного реагирования: 

 

3. В случае выявления детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей 

 

1. Специалисту Муниципального автономного учреждения «Центр 

социального обслуживания населения», входящему в состав Службы 

экстренного реагирования необходимо: 

3.1. составить Акт обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи (ст. 122 СК РФ, в рамках 

переданных полномочий согласно ст.6 Федерального закона от 24.04.2008 № 

48-ФЗ "Об опеке и попечительстве", п.6 Правил осуществления отдельных 

полномочий органов опеки и попечительства в отношении 

несовершеннолетних граждан образовательными организациями, 

медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные 

услуги, или иными организациями, в том числе организациями для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей, утвержденных 

постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423; 

порядок проведения обследования и форма типового акта утверждены 

приказом Минобрнауки РФ от 14.09.2009 № 334) - Приложение 3 к 

алгоритму. 

В пп.10.3 Акта обследования условий жизни несовершеннолетнего 

гражданина и его семьи указать необходимость оказания 

несовершеннолетнему социальных услуг (социальной, правовой, психолого-

педагогической, медицинской, материальной и другой помощи) 

учреждением социального обслуживания населения в условиях 

круглосуточного пребывания до определения правового (социального) 

статуса несовершеннолетнего; 

3.2. установить наличие и место жительства близких родственников 

ребенка (дедушка, бабушка, братья, сестры) имеющих соответствующие 

семейные права и обязанности (ст.55,67 Семейного кодекса РФ)), степень 

их участия в воспитании ребенка. Убедиться, что родственники не создадут 

непосредственной или возможной угрозы для жизни и здоровья ребенка, 

оставить ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр. 

Оставление ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр 

без подключения органа опеки и попечительства для определения его 

статуса и назначения временной опеки возможно на срок не  более трех 

дней.  

 В случаях установления личности несовершеннолетнего, 

родителей, родственников и их места жительства: 

3.2.1. отразить в Акте под чьим присмотром будет оставлен ребенок, 

адрес места его пребывания, подтвердить факт оставления 

несовершеннолетнего родственникам под их подпись; 



 12 

3.2.2. сообщить об 

этом в орган опеки и попечительства по месту фактического нахождения 

несовершеннолетнего гражданина в течение 1 рабочего дня следующего за 

днем проведения обследования, с выводами о наличии обстоятельств, 

свидетельствующих об отсутствии родительского попечения над ребенком, и 

рекомендациями о форме защиты прав и законных интересов ребенка; 

3.2.3. направить родителям (законным представителям) ребенка в 

течение 3 рабочих дней со дня утверждения Акта при наличии сведений о 

месте жительства или месте пребывания родителей (законных 

представителей) ребенка копию Акта, заверенную специалистами Службы 

экстренного реагирования, проводившими обследование. Акт может быть 

оспорен родителями (законными представителями) ребенка в судебном 

порядке. 

 В случаях неустановления личности несовершеннолетнего, 

места его жительства, невозможности в данный момент установления 

личностей родителей и их местонахождения, невозможности надлежащего 

уведомления таких лиц об обнаружении несовершеннолетнего, а также при 

отсутствии родственников: 

11. Совместно с инспектором ОДН  доставить несовершеннолетних в 

возрасте до 3 лет - в Государственное бюджетное учреждение 

здравоохранения Тюменской области «Областная больница №3», 626150, г. 

Тобольск, 3/б мкр., д.24.; в возрасте от 3 до 18 лет - в Автономное 

учреждение социального обслуживания населения Тюменской области 

"Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. 

Тобольска" по акту (приложение №25 к приказу МВД России от 15.10.2013 

№845); 

  с 10 лет решение об устройстве несовершеннолетнего в 

организацию принимается с учетом его мнения (за исключением случаев, 

когда мнение ребенка противоречит его интересам); 

  с 14 лет устройство несовершеннолетнего в организацию возможно 

по его письменному заявлению. 

3.2.4. указать в Акте обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи факт отсутствия присмотра 

законных представителей, возможности установления местонахождения 

законных представителей и ближайших родственников на момент 

посещения, отразить принятые меры по установлению местонахождения (в 

том числе зафиксировать контактные данные членов семьи, ближайших 

родственников, указать степень родства, телефонные номера, адреса, по 

которым осуществлялись выезды, проводилась работа (осуществление 

звонков со служебных номеров));  

3.2.5.  сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту 

фактического нахождения несовершеннолетнего гражданина с выводами о 

наличии обстоятельств, свидетельствующих об отсутствии родительского 

попечения над ребенком, и рекомендациями о форме защиты прав и 

законных интересов ребенка в течение одного рабочего дня, следующего за 

днем проведения обследования; 

3.2.6. направить родителям ребенка (законным представителям) по 

последнему известному их месту жительства копию Акта, заверенную 

специалистами службы экстренного реагирования, в течение 3 рабочих дней 

со дня утверждения Акта обследования условий жизни 
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несовершеннолетнего 

гражданина и его семьи. Акт обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи может быть оспорен 

родителями (законными представителями) ребенка в судебном порядке. 

 

 специалистам отдела опеки, попечительства и охране прав 

детства Управления социальной защиты населения города Тобольска 

необходимо: 

2.1 в случаях, если детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения 

родителей, необходимо немедленно назначить опекуна или попечителя, 

орган опеки и попечительства вправе принять акт о временном назначении 

опекуна или попечителя (акт о предварительных опеке или попечительстве); 

2.2 дети помещаются временно под надзор в организации для детей-

сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, на период до их 

устройства на воспитание в семью, в случае если невозможно немедленно 

назначить им предварительного опекуна или попечителя (постановление 

Правительства РФ от 24.05.2014 №481). 

 

 

 

4. В других случаях выявления несовершеннолетних 

 (в случае выявления:  

 безнадзорных несовершеннолетних (на улице, в жилом 

помещении не по месту жительства, ином помещении); 

 несовершеннолетних по месту проживания, пребывания с 

родителями (законными представителями), находящимися в состоянии 

алкогольного опьянения/наркотического/неустановленного/иного 

опьянения, иного неадекватного состояния (например, обострение 

психического заболевания, алкогольный психоз);  

 факта нахождения несовершеннолетнего по месту 

регистрации, проживания, пребывания без присмотра законных 

представителей и в условиях, угрожающих их жизни и здоровью, 

отсутствия возможности установить местонахождение законных 

представителей (лиц, их замещающих), а также установить 

ближайших родственников, в том числе в вечернее и ночное время;  

 факта неадекватного поведения родителей 

несовершеннолетнего, выражающегося в оскорблении специалистов, 

должностных лиц, угрозе либо причинении вреда здоровью 

несовершеннолетнего и др.): 

 

1. Специалисту Муниципального автономного учреждения «Центр 

социального обслуживания населения», входящему в состав Службы 

экстренного реагирования необходимо: 

1.1 составить Акт обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи (ст. 122 СК РФ, в рамках 

переданных полномочий согласно ст.6 Федерального закона от 24.04.2008 № 

48-ФЗ "Об опеке и попечительстве", п.6 Правил осуществления отдельных 

полномочий органов опеки и попечительства в отношении 

несовершеннолетних граждан образовательными организациями, 

медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные 
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услуги, или иными 

организациями, в том числе организациями для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения  родителей, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423; порядок 

проведения обследования и форма типового акта утверждены приказом 

Минобрнауки РФ от 14.09.2009 № 334).  

В пп.10.3 Акта обследования условий жизни несовершеннолетнего 

гражданина и его семьи указать необходимость оказания 

несовершеннолетнему социальных услуг (социальной, правовой, психолого-

педагогической, медицинской, материальной и другой помощи) 

учреждением социального обслуживания населения в условиях 

круглосуточного пребывания до определения правового (социального) 

статуса несовершеннолетнего; 

2.1  установить наличие и место жительства близких родственников 

ребенка, в том числе с использованием Банка данных (дедушка, бабушка, 

братья, сестры) имеющих соответствующие семейные права и 

обязанности (ст.55,67 Семейного кодекса РФ)), степень их участия в 

воспитании ребенка. Убедиться, что родственники не создадут 

непосредственной или возможной угрозы для жизни и здоровья ребенка, 

оставить ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр. 

Оставление ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр 

без подключения органа опеки и попечительства для определения его 

статуса и назначения временной опеки возможно на срок не  более трех 

дней.  

 В случаях установления личности несовершеннолетнего, 

родителей, родственников и их места жительства: 

1.2.1. отразить в Акте обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи под чьим присмотром 

будет оставлен ребенок, адрес места его пребывания, подтвердить факт 

оставления несовершеннолетнего родственникам под их подпись; 

1.2.2. сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту 

фактического нахождения несовершеннолетнего гражданина в течение 1 

рабочего дня следующего за днем проведения обследования, с выводами о 

наличии обстоятельств, свидетельствующих об отсутствии родительского 

попечения над ребенком, и рекомендациями о форме защиты прав и 

законных интересов ребенка; 

1.2.3. направить родителям (законным представителям) ребенка в 

течение 3 рабочих дней со дня утверждения Акта при наличии сведений о 

месте жительства или месте пребывания родителей (законных 

представителей) ребенка копию Акта обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи, заверенную 

специалистами службы экстренного реагирования. Акт обследования 

условий жизни несовершеннолетнего гражданина и его семьи может 

быть оспорен родителями (законными представителями) ребенка в судебном 

порядке. 

 В случаях неустановления личности несовершеннолетнего, 

места его жительства, невозможности в данный момент установления 

личностей родителей и их местонахождения, невозможности надлежащего 

уведомления таких лиц об обнаружении несовершеннолетнего, а также при 

отсутствии родственников;  
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1.2.4. совместно с  

инспектором ОДН  доставить несовершеннолетних в возрасте до 3 лет - в 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Тюменской 

области «Областная больница №3», 626150, г. Тобольск, 3/б мкр., д.24; в 

возрасте от 3 до 18 лет - в Автономное учреждение социального 

обслуживания населения Тюменской области "Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Тобольска" по акту 

(приложение №25 к приказу МВД России от 15.10.2013 №845). 

  с 10 лет решение об устройстве несовершеннолетнего в 

организацию принимается с учетом его мнения (за исключением случаев, 

когда мнение ребенка противоречит его интересам); 

  с 14 лет устройство несовершеннолетнего в организацию возможно 

по его письменному заявлению. 

1.2.5. указать в Акте обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи факт отсутствия присмотра 

законных представителей, возможности установления местонахождения 

законных представителей и ближайших родственников на момент 

посещения, отразить принятые меры по установлению местонахождения (в 

том числе зафиксировать контактные данные членов семьи, в том числе 

ближайших родственников, указать степень родства, адреса, телефонные 

номера, по которым осуществлялись выезды, проводилась работа 

(осуществление звонков со служебных номеров));  

1.2.6. сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту 

фактического нахождения несовершеннолетнего гражданина с выводами о 

наличии обстоятельств, свидетельствующих об отсутствии родительского 

попечения над ребенком, и рекомендациями о форме защиты прав и 

законных интересов ребенка в течение одного рабочего дня, следующего за 

днем проведения обследования; 

1.2.7. направить родителям ребенка (законным представителям) по 

последнему известному их месту жительства копию Акта обследования 

условий жизни несовершеннолетнего гражданина и его семьи, 

заверенную руководителем организации, проводившей обследование, в 

течение 3 рабочих дней со дня утверждения Акта обследования условий 

жизни несовершеннолетнего гражданина и его семьи. Акт обследования 

условий жизни несовершеннолетнего гражданина и его семьи может быть 

оспорен родителями (законными представителями) ребенка в судебном 

порядке; 

1.2.8. информировать территориальные комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав, подразделение органа опеки и 

попечительства о выявленном несовершеннолетнем, оказавшемся в трудной 

жизненной ситуации или социально опасном положении в течение одного 

рабочего дня, следующего за днем проведения обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина, по месту его фактического нахождения 

(назначить наставника, в случае его отсутствия, либо информировать 

наставника, при его наличии, сведения о котором имеются в Банке данных). 

 

2. инспекторам ОДН необходимо: 

2.1 осуществить взаимодействие с законными представителями, в том 

числе с использованием Банка данных с целью передачи ребенка родителям 

(законным представителям). Убедиться, что законные представители не 
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создают непосредственной 

или возможной угрозы для жизни и здоровья ребенка; 

2.2 совместно со специалистами учреждения социального 

обслуживания населения, входящим в состав Службы экстренного 

реагирования, выполнять действия пп. 1.1. – 1.2.; 

2.3 проинформировать ведомства системы профилактики о 

выявленном несовершеннолетнем в течение 3 рабочих дней  с момента 

выявления; 

2.4 прекратить действия по экстренному реагированию, убедившись, 

что несовершеннолетний остался под присмотром ближайших 

родственников семьи (при их согласии). 

 

 специалистам отдела опеки, попечительства и охране прав 

детства Управления социальной защиты населения города Тобольска 

необходимо: 

3.1. по заявлению родителей несовершеннолетних при устройстве 

ребенка в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, заключить трехстороннее Соглашение в рамках постановления 

Правительства РФ от 24.05.2014 №481. 

 

4. сотрудникам правоохранительных органов необходимо:  

4.1. незамедлительно информировать по телефону специалистов 

Службы экстренного реагирования; 

4.2. дождаться прибытия специалистов Службы экстренного 

реагирования, проинформировать их о ситуации, в которой находится 

несовершеннолетний; 

4.3. при необходимости вызвать скорую медицинскую помощь; 

4.4.  опросить соседей, иных лиц, располагающих сведениями о семье, 

в ходе чего установить образ жизни, характеристику семьи, условия 

проживания и воспитания детей; 

4.5. при наличии оснований, а именно выявления фактов нахождения 

родителей в состоянии алкогольного 

опьянения/наркотического/неустановленного/иного опьянения и фактов не 

исполнения либо ненадлежащего исполнения родителями (законными 

представителями) своих обязанностей по воспитанию, содержанию, 

обучению несовершеннолетних детей, составить протокол об 

административном правонарушении по ст. 5.35 КоАП РФ, зафиксировав в 

нем фактические обстоятельства неисполнения (ненадлежащего исполнения) 

родительских обязанностей, и  принять меры к направлению на медицинское 

освидетельствование на состояние опьянения, оформить соответствующие 

документы, в том числе при отказе от прохождения освидетельствования. 

Помещение законных представителей в медицинскую организацию для 

прохождения медицинского освидетельствования на состояние опьянения 

осуществляется по прибытию специалистов Службы экстренного 

реагирования. 

4.6. В случае не возможности доставления законных представителей 

в медицинское учреждение для прохождения освидетельствования на 

состояние  опьянения провести освидетельствование на состояние 

опьянения по месту нахождения с помощью анализаторов паров 

этанола в выдыхаемом воздухе «Alkotest». 
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4.7.  принять меры в 

соответствии с действующим законодательством (составить протокол об 

административном правонарушениипо статьям 5.61 КоАП РФ, 319 УК РФ, 

преступлениям, предусмотренным главой 16 УК РФ). 

 

Доставление несовершеннолетнего в учреждение возможно только в 

случаях, установленных критериями для принятия решения о 

доставлении несовершеннолетних, согласно Приложению 1 к алгоритму. 

 

III. В случае непосредственной угрозы жизни ребенка или его 

здоровью (в соответствии со  ст. 77 Семейного кодекса РФ от 29.12.1995 

№ 223-ФЗ): 

 

Немедленное отобрание ребенка необходимо в тех ситуациях, когда 

очевидность данного факта не вызывает сомнения. Так, например, 

родители неоднократно привлекалась за совершение административного 

правонарушения, предусмотренного ч.1 ст.5.35 Кодекса об 

административных правонарушениях Российской Федерации, отказывались 

от предоставления детям медицинской помощи, (дети в критическом 

состоянии, обезвожены, голодные и т.д.), находились в состоянии 

алкогольного или наркотического опьянения. Решение о немедленном 

отобрании ребенка принимается органом опеки и попечительства. 

Исполнение решения возлагается на орган опеки и попечительства, который 

в необходимых случаях привлекает к исполнению данного решения 

сотрудников органов внутренних дел (п. 2 ст. 79 СК РФ). Принудительное 

исполнение решений, связанных с отобранием ребенка и передачей его 

другому лицу (лицам), должно производиться с обязательным участием 

органа опеки и попечительства и участием лица (лиц), которому передается 

ребенок, а в необходимых случаях с участием представителя органов 

внутренних дел, психолога, врача, педагога и иных специалистов. 

Исходя из конкретных обстоятельств, орган опеки и попечительства с 

учетом мнения специалистов может обеспечить ребенку временное 

устройство к близким родственникам. 

 

 Специалистам отдела опеки, попечительства и охране прав 

детства Управления социальной защиты населения города Тобольска 

необходимо: 

1.1. немедленно отобрать ребенка у родителей (одного из них) или у 

других лиц, на попечении которых он находится; 

1.2. оформить распорядительный акт об отобрании ребенка; 

1.3. незамедлительно уведомить прокурора; 

1.4. обеспечить временное устройство ребенка; 

1.5. в течение семи рабочих дней после вынесения акта об отобрании 

ребенка обратиться в суд с иском о лишении родителей родительских прав 

или об ограничении их родительских прав. 

 

2. Специалисту Муниципального автономного учреждения «Центр 

социального обслуживания населения», входящему в состав Службы 

экстренного реагирования необходимо: 

2.1 . составить Акт обследования условий жизни 

consultantplus://offline/ref=C0D2314EF63CD6486443FCF3DDE8438C7194FF98E4B6B9E925174CA9EA8B1DC66D303BDDEDWDZ5K
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несовершеннолетнего 

гражданина и его семьи (ст. 122 СК РФ, в рамках переданных полномочий 

согласно ст.6 Федерального закона от 24.04.2008 № 48-ФЗ "Об опеке и 

попечительстве", п.6 Правил осуществления отдельных полномочий органов 

опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан 

образовательными организациями, медицинскими организациями, 

организациями, оказывающими социальные услуги, или иными 

организациями, в том числе организациями для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения  родителей, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423; порядок 

проведения обследования и форма типового акта утверждены приказом 

Минобрнауки РФ от 14.09.2009 № 334).  

В пп.10.3 Акта обследования условий жизни несовершеннолетнего 

гражданина и его семьи указать необходимость оказания 

несовершеннолетнему социальных услуг (социальной, правовой, психолого-

педагогической, медицинской, материальной и другой помощи) 

учреждением социального обслуживания населения в условиях 

круглосуточного пребывания; 

2.2.  установить наличие и место жительства близких родственников 

ребенка, в том числе с использованием Банка данных (дедушка, бабушка, 

братья, сестры) имеющих соответствующие семейные права и 

обязанности (ст.55,67 Семейного кодекса РФ), степень их участия в 

воспитании ребенка. Убедиться, что родственники не создадут 

непосредственной или возможной угрозы для жизни и здоровья ребенка, 

оставить ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр. 

Оставление ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр 

без подключения органа опеки и попечительства для определения его 

статуса и назначения временной опеки возможно на срок не  более трех 

рабочих дней. 

  В случаях установления личности несовершеннолетнего, 

родственников и их места жительства: 

2.2.1.  отразить в Акте обследования условий жизни 

несовершеннолетнего гражданина и его семьи под чьим присмотром 

будет оставлен ребенок, адрес места его пребывания, подтвердить факт 

оставления несовершеннолетнего родственникам под их роспись; 

 В случаях неустановления личности несовершеннолетнего, 

места его жительства, при отсутствии невозможности в данный момент 

установления местонахождения родственников, невозможности 

надлежащего уведомления таких лиц об обнаружении несовершеннолетнего: 

2.3. совместно с инспектором ОДН доставить несовершеннолетних в 

возрасте до 3 лет - в Государственное бюджетное учреждение 

здравоохранения Тюменской области «Областная больница №3», 626150, г. 

Тобольск, 3/б мкр., д.24; в возрасте от 3 до 18 лет - в Автономное 

учреждение социального обслуживания населения Тюменской области 

"Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. 

Тобольска" по акту (приложение №25 к приказу МВД России от 15.10.2013 

№845). 

  с 10 лет решение об устройстве несовершеннолетнего в 

организацию принимается с учетом его мнения (за исключением случаев, 

когда мнение ребенка противоречит его интересам); 
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  с 14 лет 

устройство несовершеннолетнего в организацию возможно по его 

письменному заявлению. 

2.4. информировать территориальные комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав о факте отобрания ребенка у 

родителей (одного из них) или у других лиц, на попечении которых он 

находился. 

 

3. Инспекторам ОДН необходимо: 

1.2. совместно со специалистами учреждения социального 

обслуживания населения, входящим в состав Службы экстренного 

реагирования, выполнять действия пп. 2.1. – 2.3.; 

1.3. прекратить действия по экстренному реагированию после 

устройства несовершеннолетнего. 

 

Критерии для принятия решения о помещении 

несовершеннолетнего в организации социального обслуживания 

населения, здравоохранения, образования до момента разрешения 

ситуации в семье 

 

 ребенок находится в условиях, опасных для его жизни и здоровья, 

или с угрозой высокого риска несчастного случая (ребенок в возрасте до 7 

лет, когда оба родителя либо родитель (законный представитель) находятся в 

состоянии наркотического, алкогольного опьянения; вблизи расположены 

источники открытого огня, электричества, газового оборудования и т.д. (вне 

зависимости от возраста ребенка). 

 ребенок нуждается в неотложной медицинской помощи (имеет 

повреждения, обострения заболевания, высокую температуру, находится в 

состоянии истощения и т.п.); в данном случае в обязательном порядке 

специалистами Службы экстренного реагирования вызывается бригада 

скорой медицинской помощи, при необходимости бригадой принимается 

решение о госпитализации несовершеннолетнего, в случае принятия 

бригадой решения об отсутствии необходимости госпитализации 

несовершеннолетнего специалистам Службы необходимо взять об этом 

соответствующий акт (справку), подписанный сотрудниками бригады; 

 ребенок в возрасте до 14 лет находится в условиях отсутствия 

продуктов первой необходимости; 

 в присутствии ребенка родителями (законными представителями) 

совершаются противоправные действия (в отношении друг друга либо в 

отношении ребенка, либо в отношении иных лиц), выражающиеся в 

применении в отношении него физического и психического насилия, и (или) 

жестокого обращения, и (или) сопровождающиеся оставлением ребенка без 

присмотра, голодным либо в отсутствие продуктов первой необходимости и 

(или) в неотапливаемом помещении непрерывно в течение длительно 

времени (для детей до года – вне зависимости от времени; от года до трех – в 

течение 2-х часов, от трех до пяти лет – в течение 6 часов, от пяти до 10 лет – 

в течение 12 часов, старше 10 лет – в течение суток). 

 и иные обстоятельства. 

Помещение несовершеннолетнего в организации социального 

обслуживания населения, здравоохранения, образования является 
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крайней мерой и 

применяется в исключительных случаях при наличии оснований, 

соответствующих указанным критериям, а также в случаях, когда не 

удалось установить круг ближайших родственников (в том числе при 

отсутствии информации в Банке данных), под присмотром которых можно 

оставить ребенка в безопасности. 

 

 

 

 

 

 
 

 

Порядок работы с программным комплексом «Областной 

межведомственный банк данных семей и несовершеннолетних» при 

поступлении в Службу экстренного реагирования сигнала о социальном 

неблагополучии в семье 

 

1. Перед выездом в семью: 

1.1 Находясь на рабочем месте проверить, состоит ли семья на учете в 

областном банке данных семей и несовершеннолетних (далее – Банк 

данных). Алгоритм поиска информации: 

 постановка на учет (вкладка «Общая», поле «Дата, причина 

выявления» либо вкладка «Движение», строка «Выявлен и направлен»); 

 причина постановки (вкладка «Общая», поле «Дата, причина 

выявления»); 

 состав семьи, в том числе ближайшие родственники, 

проживающие отдельно (вкладка «Семья»); 

 контактные данные о членах семьи, в том числе ближайших 

родственниках, готовых взять под присмотр детей в экстренных случаях 

(вкладка «Семья», примечание). 

1.2. В случае, если семья состоит на учете: 

- имеющуюся информацию с адресами, телефонами о законных 

представителях несовершеннолетних, ближайших родственниках   взять с 

собой в печатном или электронном виде; 

1.3. До выезда по адресу, где находится несовершеннолетний, сообщить 

ближайшим родственникам несовершеннолетнего о поступившем вызове. 

Вызвать родственников по адресу для обеспечения присмотра за 

несовершеннолетним. 

1.4. До выезда по адресу, где находится несовершеннолетний, сообщить 

наставнику семьи о поступившем вызове. Вызвать наставника по адресу для 

оказания помощи несовершеннолетнему. Отразить в акте участие наставника 

под роспись. 

2. При выезде в семью: 

2.1. в случае выявления факта социального неблагополучия в семье и 

основания постановки на учет в Банк данных необходимо взять согласие на 

обработку персональных данных членов семьи, ближайших родственников. 

3. После посещения семьи: 

3.1. в случае отсутствия семьи и несовершеннолетнего на учете в Банке 
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данных в оперативном 

режиме организовать работу по постановке на учет и информированию 

органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних (п.3.5.Положения о порядке 

формирования и ведения областного межведомственного банка данных 

семей и несовершеннолетних «группы особого внимания»); 

3.2. заполнить личное дело несовершеннолетнего в Банке данных 

(вкладки, примечания к вкладкам); 

3.3. внести контактную информацию о членах семьи в возрасте старше 

18 лет, проживающих совместно, ближайших родственниках, готовых взять 

под присмотр детей в экстренных случаях (примечание к вкладке «Семья»); 

3.4. направить информацию в ведомства системы профилактики о 

выявленном социальном неблагополучии в семье для организации 

реабилитационной работы. 

Приложение 3 

к межведомственному алгоритму действий 

сотрудников Службы экстренного реагирования 

при посещении семьи с ребенком 

  
Утверждена 

Приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации 

от 14.09.2009 № 334 
Форма 

Бланк органа опеки и попечительства 
или организации, проводившей обследование. 
Дата составления акта 

Акт обследования условий жизни несовершеннолетнего 
гражданина и его семьи 

Дата 
обследования “  ”  20  г. 

Фамилия, имя, отчество (при наличии), должность специалиста, проводившего 
обследование 
 
 

Проводилось обследование условий жизни несовершеннолетнего гражданина 
(далее – ребенок) 
 

(фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения) 

 
свидетельство о рождении: 
серия  №  

 

(когда и кем выдано) 

 паспорт  

 

(когда и кем выдан) 
место жительства   
 

 , 

(адрес места жительства, подтвержденный регистрацией) 
место пребывания   
 

(адрес места фактического проживания и проведения обследования) 
1. Сведения о родителях ребенка. 
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1.1. Мать   , 

(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 
дата и место рождения   , 
 

место жительства   

(адрес места жительства, подтвержденный регистрацией) 
 , 
 

место пребывания   
 

 . 

(адрес места фактического проживания и проведения обследования) 
Сведения о трудовой деятельности (работает/не работает, указать должность и 
место работы, контактные телефоны; режим и характер работы; среднемесячный 
доход; иные сведения) 
 
 

 
 

 . 
 

Участие матери в воспитании и содержании ребенка (проживает/не проживает 
совместно с ребенком; проявление привязанности, сколько времени проводит с 
ребенком, какую помощь оказывает, пользуется ли расположением ребенка, 
имеет ли влияние на ребенка, способность обеспечить основные потребности 
ребенка (в пище, жилье, гигиене, уходе, одежде, предоставлении медицинской 
помощи) и т.д.)   
 

 
 

 . 
 

1.2. Отец   , 

(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 
дата и место рождения   , 
 

место жительства   

(адрес места жительства, подтвержденный регистрацией) 
 , 
 

место пребывания   
 

 . 

(адрес места фактического проживания и проведения обследования) 
Сведения о трудовой деятельности (работает/не работает, указать должность и 
место работы, контактные телефоны; режим и характер работы; среднемесячный 
доход; иные сведения) 
 
 

 
 

 . 
 

Участие отца в воспитании и содержании ребенка (проживает/не проживает 
совместно с ребенком; проявление привязанности, сколько времени проводит с 
ребенком, какую помощь оказывает, пользуется ли расположением ребенка, 
имеет ли влияние на ребенка, способность обеспечить основные потребности 
ребенка (в пище, жилье, гигиене, уходе, одежде, предоставлении медицинской 
помощи) и т.д.)   
 

 
 

 . 
 

1.3. Родители в зарегистрированном браке состоят/не состоят; проживают 
совместно/раздельно. 
2. Сведения о ребенке. 
2.1. Состояние здоровья (общая визуальная оценка уровня физического развития 
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и его соответствие возрасту 

ребенка, наличие заболеваний, особых потребностей в медицинском 
обслуживании, лекарственном обеспечении; наличие признаков физического и 
(или) психического насилия над ребенком)   
 

 
 

 ; 
 

2.2. Внешний вид (соблюдение норм личной гигиены ребенка, наличие, качество и 
состояние одежды и обуви, ее соответствие сезону, а также возрасту и полу 
ребенка и т.д.)   
 

 
 

 
 

 
 

2.3. Социальная адаптация (наличие навыков общения с окружающими, навыков 
самообслуживания в соответствии с возрастом и индивидуальными 
особенностями развития ребенка, адекватность поведения ребенка в различной 
обстановке и т.д.)   
 

 
 

 
 

 ; 
 

2.4. Воспитание и образование (форма освоения образовательных программ, 
посещение образовательных учреждений, в том числе учреждений 
дополнительного образования детей; успехи и проблемы в освоении 
образовательных программ в соответствии с возрастом и индивидуальными 
особенностями развития ребенка; режим дня ребенка (режим сна, питания, их 
соответствие возрасту и индивидуальным особенностям), организация свободного 
времени и отдыха ребенка; наличие развивающей и обучающей среды)   
 

 
 

 ; 
 

2.5. Обеспечение безопасности (отсутствие доступа к опасным предметам в быту, 
медикаментам, электроприборам, газу и т.п., риск нанесения ребенку вреда как в 
домашних условиях, так и вне дома) 
 
 

 
 

 ; 
 

2.6. Удовлетворение эмоциональных потребностей ребенка   
 

 
 

 . 
 

3. Семейное окружение. 
3.1. Состав семьи (лица, проживающие совместно с ребенком) 

Ф.И.О., год рождения Степень родства 
с ребенком 

Проживает 
постоянно/времен
но/не проживает 

Участвует/не 
участвует 

в воспитании 
и содержании 

ребенка 

    

    

    

3.2. Сведения об иных родственниках ребенка   
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 ; 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) степень родства, место жительства) 
3.3. Отношения, сложившиеся между членами семьи, их характер (особенности 
общения с детьми, детей между собой; семейные ценности, традиции, семейная 
история, уклад жизни семьи, распределение ролей в семье, круг общения 
родителей; социальные связи ребенка и его семьи с соседями, знакомыми, 
контакты ребенка со сверстниками, педагогами, воспитателями)   
 

 
 

 ; 
 

3.4. Социальные связи ребенка и его семьи (с соседями, знакомыми, контакты 
ребенка со сверстниками, педагогами, воспитателями и т.д.)   
 

 
 

 ; 
 

3.5. Кто фактически осуществляет уход и надзор за ребенком (родители, другие 
члены семьи, соседи, другие лица)   
 

 
 

 . 
 

4. Жилищно-бытовые и имущественные условия. 
4.1. Жилая площадь, на которой проживает   , 

(фамилия, инициалы ребенка) 
составляе
т  кв. м, состоит из  

комнат, размер каждой 
комнаты:  кв. м, 

 кв. м,  кв. м на  этаже в  этажном доме.  

4.2. Собственником (нанимателем) жилой площади является   
 

 ; 

(фамилия, имя, отчество (при наличии), степень родства по отношению к ребенку) 
4.3. Качество дома (кирпичный, панельный, деревянный и т.п.; в нормальном 
состоянии, ветхий, аварийный; комнаты сухие, светлые, проходные и прочее)   
 

Благоустройство дома и жилой площади (водопровод, канализация, какое 
отопление, газ, ванна, лифт, телефон и т.д.)   
 

 
 

 ; 
 

4.5. Санитарно-гигиеническое состояние жилой площади (хорошее, 
удовлетворительное, неудовлетворительное)   
 

 ; 
 

4.6. Жилищно-бытовые условия ребенка (наличие отдельной комнаты, уголка, 
места для сна, игр, занятий, игрушек, книг и т.д.)   
 

 
 

 ; 
 

4.7. Структура доходов семьи (основные источники дохода (доходы родителей и 
иных членов семьи, алименты, пенсии, пособия, иные социальные выплаты); 
среднемесячный и среднедушевой доход семьи)   
 

 
 

 
 

 ; 
 

4.8. Сведения об имуществе и имущественных правах ребенка   
 

 
 

 ; 
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4.9. Достаточность доходов 

семьи для обеспечения основных потребностей ребенка (продукты питания, 
одежда и обувь, медицинское обслуживание, игрушки и игры, печатная и 
аудиовизуальная продукция, школьно-письменные и канцелярские 
принадлежности и пр.) 
 
 

 
 

 
 

 . 
 

5. Результаты беседы с ребенком о его отношении и привязанности к каждому из 
родителей и другим членам семьи   
 

 
 

 
 

 . 
 

6. Результаты опроса лиц, располагающих данными о взаимоотношениях 
родителей с ребенком, их поведении в быту и т.д.   
 

 
 

 . 
 

7. Условия, представляющие угрозу жизни или здоровью ребенка либо 
препятствующие его нормальному воспитанию и развитию:   : 

(имеются/отсутствуют) 
7.1.   ; 
 

7.2.   ; 
 

7.3.   и т.д. 
 

8. Обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии родительского попечения 
над ребенком 
 : 

(имеются/отсутствуют) 
8.1.   ; 
 

8.2.   ; 
 

8.3.   и т.д. 
 

9. Дополнительные данные обследования   
 

 
 

 . 
 

10. Выводы. 
10.1. Угроза жизни, здоровью, нормальному воспитанию и развитию ребенка 
 

(фамилия, инициалы ребенка) 
 

(отсутствует; имеется со стороны родителей, одного из них, со стороны других 
членов семьи) 

 ; 
 

10.2. Родительское попечение над ребенком   

(фамилия, инициалы ребенка) 
 ; 

(имеется/отсутствует со стороны обоих родителей (единственного родителя)) 
10.3. Помощь, в которой нуждается ребенок (социальная, правовая, психолого-
педагогическая, медицинская, материальная и т.д.)   
 

 
 



 26 
 ; 

 

10.4. Помощь, в которой нуждается семья (социальная, правовая, 
психологическая, медицинская, материальная и т.д.)   
 

 
 

 ; 
 

10.5. Рекомендуемые формы защиты прав ребенка (оказание консультативной и 
иной помощи с указанием органов и организаций, оказывающих помощь; 
отобрание в порядке, установленном семейным законодательством; временное 
помещение в организацию (образовательную, медицинскую, оказывающую 
социальные услуги, для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей и т.д.) 
 
 

 
 

 
 

 
 

 . 
 

Подпись лица, проводившего обследование   
 

Утверждаю 
     

(руководитель органа опеки 
и попечительства или 

организации, проводившей 
обследование) 

 (подпись)  (Ф.И.О.) 

,М.П. 
 

Примечание: «Акт обследования условий жизни несовершеннолетнего 
гражданина и его семьи» составляется специалистами учреждения 
социального обслуживания населения, входящими в состав  Службы 
экстренного реагирования. 
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Приложение №3 

к Распоряжению администрации 

города Тобольска от 17 мая № 871 

 

 
График 

 предоставления транспорта структурами системы профилактики  

в Службу экстренного реагирования 

 

День недели* Структура системы профилактики 

Понедельник Комитет по делам молодежи администрации города Тобольска 

Вторник Муниципальное автономное учреждение «Центр социального 

обслуживания населения»,  

Автономное учреждение социального обслуживания 

населения Тюменской области «Социально - 

реабилитационный центр для несовершеннолетних города 

Тобольска» 

Среда Отдел по опеке, попечительству и охране прав детства 

Управления социальной защиты населения города Тобольска 

Четверг Комитет по образованию администрации города Тобольска 

Пятница Комитет по физической культуре и спорту администрации 

города Тобольска 

*транспорт предоставляется ведомствами по мере поступления обращений, требующих 

экстренного выезда. При поступлении вызова, дежурному транспорту необходимо 

дождаться окончания работы специалистов Службы в рамках осуществления выезда. 
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